POLITICA DE PRIVACIDAD
sitio Web evocash.es

Con esta politica de privacidad Evocash Europe S.L. de Calle Ruiz Zorilla 1/3, 12001 Castellon,
Reino de Espana protege la privacidad de sus clientes y cuida sus datos personales siguiendo el
Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE 2016/679/CE (Reglamento) y demas
normativa aplicable. Por la politica de privacidad Evocash Europe S.L. anuncia de forma
transparente y publica las formas en que el tratamiento de datos personales se lleva a cabo
exclusivamente de acuerdo con los principios del Reglamento.

Datos personales: De acuerdo con el Reglamento, los datos personales son todos los datos
relacionados con una persona cuya identidad ha sido establecida o puede establecerse
("demandado"), y una persona o demandado, como lo llama el Reglamento, cuya identidad
puede establecerse es un Persona identificable directa o indirectamente.

Procesamiento: De acuerdo con el Reglamento, los medios de procesamiento: cualquier
operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o sobre conjuntos de
datos personales, ya sean medios automatizados o no automatizados, como la recopilacion, el
registro, la organizacion, la estructuracion, el almacenamiento, la adaptacion o la modificacion,
busqueda, realizacion de informacion, uso, divulgacion por transferencia, difusion o puesta a
disposicion, armonizacidn o combinacion, restriccion, eliminacion o destruccion.

Recopilacion de datos: Evocash Europe S.L. recoge exclusivamente datos personales que el
cliente introduce por su propia voluntad. Los datos se recogen a través de los formularios web
disponibles para recibir notificaciones (newsletters) o contactar con empleados de Evocash
Europe S.L. Es necesario ingresar datos para establecer contacto. Recopilamos cierta
informacion automaticamente; puede leer mas en el documento de cookies web.

.Con qué fines y sobre qué base legal tratamos sus datos personales?

Tratamos sus datos personales de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de
Proteccion de Datos, la Ley de Implementacion del Reglamento General de Proteccion de Datos
y otras normas sobre proteccion de datos personales. Procesamos sus datos personales para los
fines indicados en esta informacion de acuerdo con las siguientes bases legales:

1. Realizacion de acciones precontractuales, celebracion y ejecucion de contratos

Al utilizar o registrarse en el sitio web evocash.es, usted da su consentimiento para el
procesamiento de sus datos personales que figuran en el formulario de registro, asi como los
datos sobre los contratos celebrados, asi como los datos disponibles en el proceso de pago. No
utilizaremos los datos personales recopilados sin autorizacion ni los pondremos a disposicion
de terceros, excepto en los casos en que una ley especial lo permita o sea necesario para el
cumplimiento de obligaciones contractuales. Todos nuestros empleados y socios comerciales
son responsables de respetar los principios de proteccion de la privacidad.

Procesamos los datos personales que nos proporciona a través de nuestros formularios
publicados publicamente en el sitio web o sobre la base de la celebracion de contratos y/o otra
documentacién para determinar sus necesidades y requisitos para que podamos brindarle
servicios que representan nuestro negocio principal. Procesamos datos personales con el fin de
evaluar los riesgos que asumimos y sobre la base de los cuales decidiremos si podemos



brindarle nuestros servicios. Si celebra un contrato con nosotros o nos envia un formulario y/o
una solicitud adecuados, procesamos sus datos personales con el fin de ejecutar el contrato.

2. Cumplimiento de obligaciones legales

Podemos procesar sus datos personales para cumplir con nuestras obligaciones de acuerdo con
las leyes y regulaciones fiscales y contables.

3. Intereses legitimos

Tenemos derecho a procesar sus datos personales para los fines de nuestros intereses legitimos,
excepto en los casos en que sus intereses o sus derechos y libertades fundamentales que
requieren la proteccion de datos personales sean mas fuertes que esos intereses. Al hacerlo,
tendremos en cuenta sus expectativas razonables sobre el procesamiento de datos personales en
funcion de su relacion contractual o de otro tipo con nosotros. Nuestro interés legitimo es, por
ejemplo, el procesamiento de datos personales con fines de marketing directo, contacto,
prestacion de servicios, realizacion de negocios, prevencion y deteccion de fraudes u otros
delitos o delitos menores, y otros fines que se enumeran a continuacion. También podemos
procesar sus datos personales con fines estadisticos con el fin de obtener datos estadisticos
relacionados con nuestro negocio, y nos encargamos de que el procesamiento de datos
personales con fines estadisticos no permita su identificacion.

Sus datos se recopilan y procesan para los siguientes fines:
- por su uso de nuestros servicios;
- para proporcionar servicios y ejecutar sus solicitudes;

- para proporcionarle contenido y recomendaciones basadas en sus actividades en nuestro sitio
web y para publicitar y enviar materiales promocionales;

- con el fin de mejorar nuestro negocio y desarrollar los servicios que se le brindan;

- evaluar y analizar las actividades en nuestro sitio web, nuestro mercado, clientes, productos y
SEervicios;

- para comunicarnos con usted;

- analizar las formas en que las personas (incluido usted) que utilizan nuestros servicios y
contenidos para mejorarlos y desarrollar nuevos productos y servicios mas adaptados a los
deseos del cliente;

- para otros fines con su consentimiento.

.Qué categorias de datos personales procesamos?

Procesamos los datos personales que hemos recopilado de usted a través de nuestros
formularios, solicitudes, contratos celebrados u otra documentacién publicados publicamente.
Esto incluye, por ejemplo, sus datos basicos (por ejemplo, nombre y apellidos, residencia,
numero de identificacion personal, datos del documento de identificacion, direccidon de correo
electronico, numero de teléfono, datos sobre ingresos y activos), datos del contrato, datos sobre
pagos y/o cantidades adeudadas. Dado que recopilamos solo aquellos datos que son necesarios



para que logremos un proposito determinado, en algunos casos es posible lograr el proposito de
procesamiento y uso de una gama de datos mas pequefia que la descrita anteriormente.

A quién se comunicaran los datos personales?

Si es necesario para lograr los fines de procesamiento antes mencionados, o si lo determina la
normativa, podemos divulgar sus datos personales a personas fisicas y juridicas, autoridades
publicas u otros organismos (destinatarios). No importa a qué destinatarios proporcionemos sus
datos personales, solo proporcionaremos aquellos datos que sean necesarios para lograr el
proposito especifico del procesamiento. Estos pueden ser los siguientes destinatarios:

Autoridades publicas, tribunales y destinatarios relacionados

Si asi lo requiere la ley u otro reglamento, también podemos proporcionar sus datos personales
a las autoridades publicas con el fin de realizar sus tareas oficiales, como un tribunal, un notario
publico o una autoridad fiscal para los fines del procedimiento. En los mismos casos, podemos
proporcionar sus datos personales a otros destinatarios, es decir, personas fisicas y juridicas que
se encuentren con nosotros en relacion comercial en una conexién mas amplia con la
celebracion y ejecucion de contratos (por ejemplo, proveedores de servicios de impresion,
proveedores de servicios postales y de mensajeria, traductores, proveedores de servicios de TI,
abogados, notarios, etc.).

;Donde se procesaran sus datos personales?
Sus datos personales se procesan dentro de nuestra empresa.
., Cuanto tiempo conservamos su informacion personal?

Conservamos sus datos personales durante el tiempo que sea necesario para cumplir con el
proposito para el que se procesan, a menos que estemos sujetos a plazos legales adicionales
para su almacenamiento o regulaciones contables. Ademas, almacenamos datos personales
siempre que exista la posibilidad legal de presentar reclamaciones legales en virtud del contrato,
que incluye el periodo prescrito por la ley (por ejemplo, para la posibilidad de ejecucion)
después de la finalizacion final de los procedimientos judiciales, administrativos u otros
procedimientos apropiados. iniciado para ejercer derechos y obligaciones. relacionados con
contratos de préstamo. Si procesamos ciertos datos personales sobre la base del consentimiento,
en caso de retiro del consentimiento, eliminaremos sus datos personales, a menos que no exista
otra base legal para el procesamiento o si el procesamiento de sus datos personales es necesario
para establecer, ejercer o defender reclamos legales.

. Cuales son las consecuencias si no nos proporciona su informacion personal?

En los casos en que no necesitemos sus datos personales, tampoco tendremos efectos especiales
sobre usted. En ciertos casos, necesitamos sus datos personales para realizar nuestro negocio
principal. Si en estos casos no nos proporciona datos personales o no lo hace en la medida en
que necesitemos esta informacion, no podremos celebrar un contrato y no podremos cumplir
con nuestras obligaciones en virtud del contrato. Por favor, preste especial atencion a que si por
no proporcionar los datos personales necesarios no podremos cumplir con nuestra obligacion
en virtud del contrato, no somos responsables del incumplimiento de la obligacion contractual



por nuestra parte. En los casos prescritos por regulaciones especiales, la negativa a proporcionar
ciertos datos personales puede resultar en que no podamos celebrar un contrato con usted.

Almacenamiento y proteccion: Los datos personales seran almacenados y procesados dentro
del plazo legal y protegidos por las medidas de seguridad adecuadas. Se crean copias de
seguridad para todos los datos. Tenga en cuenta que ningun sitio web es 100% seguro y, por lo
tanto, nos esforzamos por proteger completamente su informacion, pero no podemos garantizar
una seguridad completa. Ademads, ninguna computadora estd 100% a salvo de pirateria o
descargas no deseadas, y le recomendamos que utilice todas las medidas disponibles para
proteger su propia computadora y navegador.

Derechos de los encuestados: Proporcionamos las condiciones para que usted decida sobre el
tratamiento de sus datos personales. En primer lugar, le otorgamos los siguientes derechos:

a) El derecho de acceso a los datos

Tiene derecho a solicitar la confirmacién de que estamos procesando sus datos y, de ser asi, a
obtener acceso a esos datos. En el caso de que procesemos una gran cantidad de datos
relacionados con usted, es posible que le pidamos que especifique su solicitud para la entrega
de ciertos grupos especificos de datos que procesamos sobre usted.

b) El derecho a la rectificacion

En el caso de que notes que estamos procesando datos sobre ti inexactos o incompletos o quieres
modificarlos, tienes derecho a solicitar la correccién de los mismos o la adiciéon de datos
personales incompletos. Para asegurarnos de que siempre procesamos solo datos personales
precisos sobre usted, debe notificarnos sin demora cualquier cambio en ellos.

¢) Derecho al borrado ("'derecho al olvido'')

Se puede solicitar la eliminacion de datos personales, por ejemplo, si ha retirado su
consentimiento para el procesamiento de sus datos individuales, cuando sus datos personales
se procesan ilegalmente o cuando sus datos ya no son necesarios para los fines para los que
fueron recopilados o procesado de cualquier manera. Sin embargo, tenga en cuenta que no
podremos eliminar sus datos si es necesario para el cumplimiento de obligaciones legales,
obligaciones contractuales y otras bases legales del Reglamento General de Proteccion de
Datos.

d) El derecho a limitar el procesamiento

Tiene derecho a obtener una restriccion sobre el procesamiento de sus datos personales, que
puede ser solicitada, por ejemplo, si se ha opuesto al procesamiento de datos, duda de la
exactitud de los datos personales procesados o de la legalidad de su procesamiento, pero no
desea para cumplir con los requisitos legales.

e) El derecho a la portabilidad de los datos

Si el tratamiento se basa en su consentimiento o se realiza con el fin de ejecutar un contrato
celebrado con usted, y al mismo tiempo se realiza por medios automatizados, tiene derecho a
recibir sus datos personales que hayamos recibido de usted. Si lo solicita, transferiremos sus
datos personales directamente a otro controlador, si es técnicamente posible.



f) El derecho a oponerse

En cualquier momento, dada su situacion especial, estd autorizado a oponerse al tratamiento de
los datos personales que le conciernen, por lo que limitaremos su tratamiento. Ademas,
eliminaremos los datos indicados y dejaremos de procesarlos, a menos que demostremos que
existen motivos legales razonables y justificados para conservarlos. Ademas, en cualquier
momento tiene derecho a oponerse al procesamiento de sus datos personales con fines de
marketing directo. Al presentar una queja, sus datos personales dejaran de ser procesados para
la finalidad indicada.

g) El derecho a presentar una queja ante la autoridad supervisora

Si considera que el tratamiento de sus datos personales es contrario al Reglamento General de
Proteccion de Datos, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control
competente. Para el territorio de la Reino de Espana, el organismo supervisor es la AEPD
(Agencia Espafola de Proteccion de Datos), con domicilio social en: C/ Jorge Juan, 6. 28001 —
Madrid, web: https://www.aepd.es/es

h) El derecho a retirar el consentimiento

Si el tratamiento de sus datos personales se basa en su consentimiento, tiene derecho a retirarlo
en cualquier momento, sin ninguna consecuencia.

Puede solicitar el cumplimiento de los derechos declarados:

* personalmente en la sede de Evocash Europe S.L. en Calle Ruiz Zorilla 1/3, 12001 Castellon,
Reino de Espafia.

* por teléfono: +34 864 991781
* electronicamente a la direccion de correo electronico: info@evocash.es

* por escrito a Evocash Europe S.L. en Calle Ruiz Zorilla 1/3, 12001 Castellon, Reino de
Espana.

Nota: al presentar la solicitud, es necesario identificar al solicitante. El motivo es protegerlo a
usted como propietario de los datos personales.

Resolucion de malentendidos o problemas adicionales:

Para resolver posibles malentendidos o hacer preguntas adicionales, utilice la direccion de
correo electrénico: info@evocash.es.

Reglas de cookies

Las cookies son pequenos archivos de texto generados por un sitio web que visita un cliente.
Esta informacion contiene informacion de la sesion que luego podria ser 1til en el sitio web.
Las cookies son seguras porque solo pueden almacenar informacioén que un cliente ha ingresado
en un navegador o que se ingresa en una busqueda de pagina. No pueden ejecutar el codigo y
no se pueden utilizar para acceder a la computadora cliente. Sin el consentimiento del cliente,
los datos almacenados no se vincularan a los datos del cliente generados al buscar en el sitio
web.


https://www.aepd.es/es
mailto:info@evocash.es

JPara que sirven las cookies? Las cookies permiten la recogida de datos para que el sitio web
pueda mantener la informacion facilitada por el cliente y analizar la forma en que el cliente
interactua con el sitio web. Las cookies son necesarias para el funcionamiento de Internet y
aportan innumerables beneficios en la prestacion de servicios interactivos, facilitando a los
clientes la busqueda y uso de Internet, el acceso a usuarios preinscritos, el acceso a areas,
servicios, promociones o concursos reservados exclusivamente a ellos sin disponer de para
iniciar sesion en cada visita. También le permiten medir el trafico y los pardmetros del trafico,
realizar un seguimiento del progreso y el nimero de entradas. Las cookies no dafian el equipo
del Cliente, y el hecho de que las activen ayuda a detectar y resolver posibles errores que puedan
ocurrir en el sitio web. En cualquier caso, el Cliente tiene la opcion de ajustar la configuracion
de su navegador para que sea notificado de la recepcion de cookies y deshabilite, si lo desea, la
instalacion en el equipo.

J;Puedo evitar el uso de cookies? Para utilizar el sitio, el Cliente no tiene que permitir la
instalacion de cookies propias o de terceros, sin perjuicio de la necesidad de que el Cliente
inicie una sesion como tal en cada uno de los servicios cuya prestacion requiera el previo
registro o inicio de sesion. Si el Cliente desea evitar el uso de cookies en el sitio web, primero
debe deshabilitar el uso de cookies en su navegador y luego eliminar las cookies almacenadas
en la computadora, como las asociadas con el sitio web. El cliente debe tener en cuenta que
deshabilitar el uso de cookies puede ocasionar dificultades en la busqueda.

;Qué tipos de cookies existen y cudles utiliza el sitio web?

A continuacion, se ofrece una descripcion detallada de las cookies mas habituales:

Segun su finalidad:

» Cookies técnicas: cookies que permiten al Cliente buscar en el sitio web, plataforma o
aplicacion y utilizar las distintas funcionalidades o servicios que existen en el mismo.

* Cookies de personalizacion: cookies que permiten al Cliente acceder al servicio con algunas
caracteristicas de caracter general predefinidas en funcion de una serie de criterios en el terminal
del usuario.

» Cookies analiticas: cookies que permiten, ya sean propias o de terceros, un analisis cualitativo
y cuantitativo de la usabilidad del sitio web. Para proporcionar al Cliente el mejor servicio
posible, el sitio web recopila datos estadisticos.

» Cookies publicitarias: cookies que permiten, ya sean propias o de terceros, la gestion mas
eficaz de la oferta de espacios publicitarios ubicados en el respectivo sitio web.

» Cookies de publicidad comportamental: cookies que le permiten gestionar su espacio
publicitario de la forma mas eficaz posible, en cuyo caso el editor de la pagina lo ha incluido.
Estas cookies almacenan informacion sobre el comportamiento del cliente obtenida mediante
un seguimiento constante de sus habitos de busqueda, lo que permite desarrollar un perfil
especifico en funcidn de los anuncios que se muestran.

» Cookies estrictamente necesarias: cookies que se utilizan para una correcta busqueda o
aquellas que permiten el pago de bienes o servicios solicitados por el cliente, o cookies que
sirven para cargar eficientemente el contenido del sitio web.



Segun el periodo durante el que permanecen activados:

*» Cookies de sesion: cookies que permanecen en el archivo de cookies del navegador hasta que
se abandona el sitio web, por lo que no se almacenan en el disco duro del Cliente. La
informacion obtenida de estas cookies se utiliza para analizar los patrones de trafico en Internet.
A la larga, brindan una mejor experiencia y un contenido mejorado que facilita su uso.

» Cookies persistentes: cookies que se almacenan en su disco duro. El sitio web los carga con
cada nueva visita. A pesar de su nombre, el sitio web permanente tiene una fecha de
vencimiento especifica. Las cookies se desactivaran después de esa fecha. Por lo general, se
utilizan para facilitar la prestacion de diversos servicios ofrecidos por los sitios web.

Segun la entidad que los gestione:

* Cookies personalizadas: las pertenecientes al sitio web, marcadas con “N/A” en el apartado
“Terceros” del cuadro de clasificacion.

 Cookies de terceros: son aquellas que son propiedad de un tercero, distinto del propietario del
sitio web, que tratard la informacion recabada. A continuacion se muestra una tabla con las
cookies utilizadas por el sitio web, junto con su proposito individual.

Nombre Tipo Propdsito Duracion Administraci | Terceros
on

PHPSESSID | Tecnico Permite la | temporal propio N/A
identificacion
del Cliente en

Internet
pagina.

_ga Analitico Analiza cémo | permanentem | tercero Google
esta ente
interactuando
el cliente con
el sitio.

_gat_ UA Analitico Analiza cémo | permanentem | tercero Google
esta ente
interactuando
el cliente con
el sitio.

_gid Analitico Analiza cémo | permanentem | tercero Google
esta ente
interactuando
el cliente con
el sitio.

/;Qué tipo de publicidad y otras cookies utilizamos? Google y otros proveedores de servicios
de terceros utilizan cookies para colocar anuncios en sitios web. Google utiliza la cookie de
DoubleClick, que permite a los usuarios mostrar anuncios basados en visitas anteriores a
nuestros sitios web o a otros. El cliente puede deshabilitar el uso de cookies de DoubleClick
para publicidad personalizada visitando la pagina de desactivacion de cookies de DoubleClick.



Utilizamos el servicio de remarketing de Google AdWords para anunciar en sitios web de
terceros (incluido Google) para visitantes anteriores de nuestro sitio web. Esto podria significar
que publicitamos a visitantes anteriores que no han completado una tarea en nuestro sitio web,
por ejemplo, cuando se inicia una solicitud de préstamo. Esto puede ser en forma de anuncios
en una pagina de resultados de Google o en otra pagina de Google.

Los proveedores de servicios de terceros, incluido Google, utilizan cookies para publicar
anuncios basados en visitas anteriores al sitio web. La informacion recopilada se utilizara de
acuerdo con nuestras politicas de privacidad y la politica de privacidad de Google. Puede ajustar
la configuracion de como Google muestra sus anuncios a través de la pagina Configuracion de
anuncios de Google, y puede elegir no recibir anuncios personalizados en la pagina Iniciar
configuraciéon de anuncios deshabilitando las cookies de su navegador o usando
permanentemente un complemento del navegador). Usamos Google Analytics para recopilar
datos sobre el uso de este sitio web. Google Analytics recopila informacion como la frecuencia
con la que los usuarios visitan este sitio web, las paginas que visitan cuando lo hacen y qué
otros sitios web visitaron antes de llegar a este. Solo usamos la informacion que recibimos de
Google Analytics para mejorar este sitio. No combinamos los datos recopilados mediante
Google Analytics con datos personales. La capacidad de Google para usar y compartir los datos
recopilados por Google Analytics sobre su visita a este sitio web estd limitada por los Términos
de uso y la Politica de privacidad de Google Analytics. Puede evitar que Google Analytics lo
reconozca cuando visita este sitio web desactivando las cookies de su navegador o instalando
un complemento de navegador que desactivara Google Analytics.

¢/ Como se puede configurar o desactivar el uso de cookies?

* Todos los navegadores de Internet le permiten restringir cookies individuales o desactivar
cookies. Los pasos para este procedimiento varian segiin el navegador, y las instrucciones se
pueden encontrar en el menu de ayuda del navegador ("opciones" o "configuracién"). Si el
Cliente no permite la instalacion de cookies en su navegador, es posible que no pueda acceder
a ninguno de los servicios del sitio web, por lo que su experiencia de navegacion puede ser
menos satisfactoria.

La siguiente es una lista de los navegadores mas comunes con un enlace a la configuracion de
cookies:

* Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=es
* Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitarcookies-que-los-
sitios-we
* Internet  Explorer:  http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/blockor-allow-
cookies
« Safari: https://support.apple.com/kb/PH19214?ocale=es ES

Actualizaciones y cambios a las politicas de cookies

El propietario del sitio web se reserva el derecho de cambiar estas Reglas de cookies en
cualquier momento, por lo que se recomienda al cliente que lo visite de vez en cuando. En caso
de cambios significativos en esta Politica de Cookies, los clientes seran notificados a través del
sitio web o por correo electronico a aquellos que sean usuarios registrados.

Condiciones de procesamiento de datos personales de Evocash Europe S.L.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitarcookies-que-los-sitios-we
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitarcookies-que-los-sitios-we
http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/blockor-allow-cookies
http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/blockor-allow-cookies
https://support.apple.com/kb/PH19214?locale=es_ES

En relacion con el negocio de Evocash Europe S.L. el procesamiento de datos personales esta
contenido en un documento separado Términos de procesamiento de datos personales Evocash
S.L. que también estan disponibles en el sitio web evocash.es.

Contacto:
Para cualquier duda adicional puede contactarnos en: Evocash Europe S.L.
Calle Ruiz Zorilla 1/3, 12001 Castellon, Reino de Espafa Teléfono: +34 864 991781

correo electronico: info@evocash.es



