
CONDICIONES DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

1. FINALIDAD, ALCANCE Y FORMA DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS 

PERSONALES 

1.1 Evocash Europe S.L. de Calle Ruiz Zorilla 1/3, 12001 Castellón, Reino de España, (en 
adelante: la "Empresa") tratará los datos personales de los Clientes de acuerdo con el 

Reglamento General de Protección de Datos de la UE 2016/679 / CE (Reglamento) y otros 
regulaciones aplicables. 

1.2 La Compañía procesa los datos personales en la medida en que el Cliente los haya 
proporcionado en relación con el contrato de préstamo o con cualquier otra relación que pueda 
existir entre el Cliente y la Compañía. 

1.3 El método de procesamiento de datos personales es automático y manual, en forma física o 
electrónica. 

1.4 Si el procesamiento de datos personales no se basa en el consentimiento del Cliente, la 

Compañía puede cambiar el propósito del procesamiento durante el procesamiento de datos 
personales, siempre que garantice su cumplimiento con el propósito original y tenga en cuenta 
la relación entre el finalidad original y nueva del tratamiento, datos personales tratados, posibles 

consecuencias del tratamiento de datos personales y existencia de medidas de protección 
adecuadas para la protección de datos personales. En tal caso, la Compañía cumplirá con la 
obligación de información hacia el Cliente respecto al tratamiento de sus datos personales de 
acuerdo con la normativa legal aplicable. 

1.5 Si, para un propósito específico, el procesamiento de datos personales requiere el 
consentimiento para el procesamiento de datos personales, dicho procesamiento es voluntario 

y el consentimiento del cliente para el procesamiento de datos personales puede ser retirado. La 

retirada del consentimiento no afecta el tratamiento de los datos personales hasta el momento 

de la retirada del consentimiento. Sin embargo, la retirada del consentimiento puede estar 

asociada con otras consecuencias. 

2. REALIZACIÓN DE RELACIONES CONTRACTUALES ENTRE LA EMPRESA Y 

EL CLIENTE 

2.1 El Cliente confirma que la Compañía procesa los datos personales proporcionados por el 

Cliente a la Compañía o serán proporcionados durante la duración de la relación contractual 
entre el Cliente y la Compañía con el fin de realizar una relación contractual consistente en 
proporcionar un Préstamo, es decir, cumplir obligaciones en virtud del contrato de préstamo. 

2.2 El procesamiento de datos personales es necesario para la ejecución del contrato de 

préstamo. En el caso de que el Cliente no consienta el suministro de datos personales para este 
fin, no es posible celebrar un contrato de préstamo. Para ello, en la medida necesaria, se 
procesarán los datos de identificación del Cliente especificados en el contrato de préstamo, sus 
datos de contacto y otra información relacionada con el tema del contrato de préstamo. La 
Compañía también está autorizada a procesar esta gama de datos personales con el fin de 
proteger sus derechos en caso de disputa con el Cliente, acreditando el cumplimiento de las 

obligaciones derivadas del derecho en sí y con fines de archivo, de acuerdo con el citado 

Reglamento General de Protección de Datos. 



2.3 Con esta finalidad, se procesan en particular las siguientes categorías de datos personales: 
nombre, apellidos, número de identificación personal, PIN, datos de ciudadanía, empleador, 
ocupación, dirección de residencia, dirección postal, número de teléfono, dirección de correo 
electrónico. 

2.4 Con el fin de confirmar estos datos personales, la Compañía o el Procesador pueden 
contactar al Cliente por teléfono para confirmar que los datos personales proporcionados son 
correctos, o con el fin de recopilar otros datos personales que serán necesarios para ejecutar el 
contrato del préstamo. 

2.5 El Cliente confirma además que la Compañía procesa las siguientes categorías de datos para 
proteger sus derechos de propiedad: dirección IP de registro y creación de una cuenta personal 
en el sitio web de la Compañía www.evocash.es, detalles de todas las llamadas telefónicas, e- 

correos, mensajes cortos de texto (SMS) y correspondencia con el Cliente y notas sobre la 

comunicación con los Clientes. 

2.6 Los datos personales se procesan con el propósito de implementar la relación contractual 
durante la implementación del contrato de préstamo y durante el período de tiempo apropiado 
después de su finalización, que puede estar justificado con el propósito de proteger los derechos 
e intereses legales de la Compañía. Después de la expiración del período de almacenamiento 
de datos personales, la Compañía garantizará la destrucción de los datos personales. 

2.7 Las cuentas de usuario personal del Cliente se procesarán durante la implementación del 
contrato de préstamo con el fin de implementar el Contrato. Después de la implementación del 
contrato de préstamo, las cuentas de usuario del Cliente se almacenarán en un disco permanente 
por un período que puede justificarse con el propósito de proteger los derechos e intereses 
legales de la Compañía. Después de la expiración de este período, la Compañía garantizará la 
eliminación de las cuentas de usuarios personales y la destrucción de los datos personales. 

3. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SOBRE LA BASE DEL 

CONSENTIMIENTO PARA LA EVALUACIÓN DEL CRÉDITO DEL CLIENTE 

3.1 El Cliente reconoce que la Compañía puede solicitar información para evaluar su capacidad 
para pagar el préstamo ("solvencia"). Para evaluar la solvencia del Cliente, procesa las 
siguientes categorías de datos personales: datos sobre ingresos/sueldos personales, datos sobre 

el empleador, datos sobre los activos del Cliente, datos sobre la cuenta bancaria del Cliente y 

movimientos en los últimos dos meses, datos que describen las obligaciones económicas del 
cliente y su cumplimiento. 

3.2 Estos datos personales se procesan con el consentimiento del interesado. El consentimiento 

se refiere al procesamiento de los datos personales del Cliente con el fin de utilizarlos para 

evaluar la capacidad del Cliente para reembolsar el préstamo de la Compañía, incluida la 
información sobre el reembolso de préstamos anteriores otorgados al Cliente por la Compañía. 
El Cliente otorga este consentimiento por un período de tiempo indefinido, siempre que tenga 
derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento después de la terminación de todas 
las obligaciones hacia la Compañía. 

3.3 Esta información será procesada durante la vigencia del contrato de préstamo y durante el 
período de tiempo que corresponda luego de su finalización, lo que podrá ser justificado por la 



protección de los derechos e intereses legales de la Compañía. Si no se concluye ningún contrato 

de préstamo, los datos personales se procesarán dentro de los 2 años posteriores a este acuerdo. 

4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA LEY ESPECIAL 

4.1 El Cliente confirma que de conformidad con la Ley 10/2010 de 28 de abril de Prevención 
de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo, a los efectos de verificar la 

identificación del Cliente, la Compañía tiene derecho a inspeccionar y tramitar copia de tarjeta 
de identificación y/o pasaporte durante el período de tiempo que corresponda después de su 
finalización, lo que puede estar justificado por la protección de los derechos e intereses legales 
de la Compañía. Si no se concluye ningún acuerdo de préstamo, los datos personales se 

procesarán dentro de los 5 años posteriores a este acuerdo. 

5. USO DE MARKETING DE DATOS PERSONALES Y PUBLICIDAD DIRIGIDA EN 

BASE A LA EVALUACIÓN DE LAS PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR 

5.1 Empresa basada en la disposición del Art. 11 de la Ley de Protección de Datos de Carácter 
Personal, Ley Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre de 1999, tiene derecho a utilizar la 
dirección de correo electrónico y el número de teléfono del Cliente con la finalidad de difundir 
comunicaciones comerciales relativas a sus propios productos o servicios similares a los ya 

existentes. ofrecido al Cliente. Además, otra información del cliente con fines comerciales. 

5.2 La Compañía no procesará otros datos personales obtenidos durante la relación contractual 
más allá del marco de procesamiento con fines de marketing. 

6. GESTIÓN Y EJECUCIÓN DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

6.1 El responsable del procesamiento personal del Cliente es la Compañía. 

6.2 La Compañía a cargo del almacenamiento y procesamiento de datos personales es la 

Compañía. 

7. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES AL EXTRANJERO 

7.1 Al transferir datos personales de Clientes al extranjero, la Compañía asegura las condiciones 
para la protección de datos personales requeridas por la Ley de Protección de Datos Personales. 

7.2 No es posible que se envíen datos personales a países donde no se haya establecido un nivel 
adecuado de protección de datos personales. 

8. DERECHOS DEL CLIENTE 

8.1 En el caso de que la Compañía reciba datos personales del Cliente, lo remitirá a sus 
derechos. La Compañía proporcionará al Cliente información relacionada con el procesamiento 
de datos personales en el momento de obtener sus datos personales, a saber: datos de contacto 

de la Compañía, propósito y base legal del procesamiento de datos personales, destinatarios o 
categorías de destinatarios de datos personales, información sobre la transferencia de datos 
personales e información sobre el nivel apropiado de protección, información sobre la duración 
de la retención de datos personales y, en caso de que no sea posible determinar un período 
específico, proporcionará al Cliente información sobre los criterios para determinar el período 
de retención en de acuerdo con estos términos. 



8.2 La Compañía garantiza al Cliente el derecho a acceder a los datos personales, el derecho a 
la corrección, el derecho a oponerse al procesamiento de los datos personales y el derecho a 
eliminar los datos personales, el derecho a limitar el procesamiento, así como el derecho a la 
portabilidad de información personal. 

8.3 El Cliente tiene derecho a solicitar de la Compañía información sobre el procesamiento de 
sus datos personales para todos los fines anteriores. Si el demandado solicita información sobre 
el tratamiento de sus datos personales, la empresa está obligada a facilitarle esta información 
sin dilaciones indebidas. En base a eso, la Compañía está obligada a compartir la información 
necesaria sobre los datos que se procesan sin demoras indebidas si los derechos del Cliente se 

deciden sobre la base de los resultados de su procesamiento. 

8.4 El Cliente tiene derecho a solicitar a la Compañía información sobre el procesamiento de 
sus datos personales para todos los fines anteriores. Si el demandado solicita información sobre 
el tratamiento de sus datos personales, la Compañía está obligada a facilitarle esta información 
sin dilaciones indebidas. En base a eso, la Compañía está obligada a compartir la información 
necesaria sobre los datos que se procesan sin demoras indebidas si los derechos del Cliente se 

deciden sobre la base de los resultados de su procesamiento. 

8.5 El Cliente se compromete a informar activamente a la Compañía o sus entidades autorizadas 
sobre los cambios y así actualizar periódicamente sus datos personales. 

8.6 El Cliente, que considere que la Compañía no procesa sus datos personales de acuerdo con 
la ley, tiene derecho a solicitar aclaraciones o emprender las acciones legales que considere 

necesarias para los fines de su protección. 

8.7 En cualquier caso cuando el Cliente considere que sus datos personales están siendo 
procesados ilegalmente (especialmente si la Compañía no responde a su solicitud de 
información o corrección de la situación o el Cliente no está de acuerdo con la explicación), 
podrá oponerse a la organismo de control: la Agencia de Protección de datos competente. 

9. ENTRADA EN VIGOR 

9.1 Estas condiciones para el tratamiento de datos personales entran en vigor y entran en vigor 

el 1 de enero de 2021. 

Contacto: 

Para cualquier duda adicional puede contactarnos en: Evocash Europe S.L. 

Calle Ruiz Zorilla 1/3, 12001 Castellón, Reino de España 

Teléfono: +34864 991781 correo electrónico: info@evocash.es 

 


